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1. Общие положения 
1.1. Назначение Политики 
Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных индивидуального предпринима-
теля Митрофанова Андрея Александровича (далее - Политика) определяет порядок и условия обра-
ботки персональных данных посетителей и пользователей сайта: 
https://plan-box.ru 
а также меры, принимаемые Оператором для защиты персональных данных. 
Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом 
от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации в области персональных данных. 
1.2. Оператор персональных данных 
Оператором персональных данных является: 
Индивидуальный предприниматель Митрофанов Андрей Александрович 
ОГРНИП: 318547600116363 
ИНН: 540962777543 
Адрес: 630046, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Ростовская, д. 31 
Адрес электронной почты: a.mitrofanov.87@yandex.ru 
Далее по тексту - Оператор. 
1.3. Область действия Политики 
Политика применяется к персональным данным, которые Оператор получает: 

• через формы, размещенные на Сайте; 
• при обращении по телефону или электронной почте, указанным на Сайте; 
• при направлении заявки на оказание услуг; 
• при направлении жалобы, предложения или претензии; 
• при заключении и исполнении договора; 
• при использовании файлов cookie и сервиса веб-аналитики «Яндекс.Метрика». 

1.4. Основные принципы обработки 
Оператор осуществляет обработку персональных данных на законной и справедливой основе. 
Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и 
законных целей. 
Оператор не допускает: 

• обработку персональных данных, несовместимую с целями их сбора; 
• объединение баз данных, обработка которых осуществляется в несовместимых целях; 
• обработку избыточных персональных данных; 
• хранение персональных данных дольше, чем этого требуют цели обработки или законо-
дательство Российской Федерации. 

1.5. Доступность Политики 
Политика является общедоступным документом и размещается на Сайте в свободном доступе. 
Ссылка на Политику размещается на страницах Сайта, на которых осуществляется сбор персональных 
данных. 
Настоящая Политика не заменяет отдельные согласия на обработку персональных данных, когда по-
лучение такого согласия необходимо в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 
2. Основные понятия 
Для целей настоящей Политики используются следующие понятия: 
персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или 
определяемому физическому лицу; 
обработка персональных данных – любое действие или совокупность действий, совершаемых с пер-
сональными данными с использованием средств автоматизации или без их использования; 
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автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помо-
щью средств вычислительной техники; 
предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных дан-
ных определенному лицу или определенному кругу лиц; 
распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных дан-
ных неопределенному кругу лиц; 
блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных; 
уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным вос-
становить содержание персональных данных в информационной системе либо уничтожаются матери-
альные носители персональных данных; 
обезличивание персональных данных – действия, в результате которых невозможно без использо-
вания дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному 
субъекту; 
Сайт – интернет-ресурс, расположенный по адресу https://plan-box.ru; 
cookie – небольшой фрагмент данных, сохраняемый на устройстве пользователя при посещении 
Сайта. 

 
3. Цели, категории субъектов, состав данных, основания и сроки обработки 
3.1. Обработка обращений и обеспечение обратной связи 
Цель обработки: 

• прием и обработка обращений, направленных через формы «Перезвоните мне», «Зака-
зать услугу», «Коммерческое предложение» и иные формы обратной связи; 
• предоставление ответа; 
• уточнение обстоятельств обращения; 
• расчет предварительной стоимости услуг; 
• подготовка предложения об оказании услуг. 

Категории субъектов: 
• посетители Сайта; 
• потенциальные клиенты; 
• представители потенциальных клиентов. 

Персональные данные: 
• фамилия, имя, отчество – если указаны субъектом; 
• номер телефона; 
• адрес электронной почты; 
• сведения о требуемой услуге; 
• сведения, содержащиеся в тексте обращения и добровольно предоставленные субъек-
том. 

Оператор не предлагает указывать в свободных полях специальные категории персональных данных, 
биометрические персональные данные и сведения, не относящиеся к цели обращения. 
Правовое основание: 

• согласие субъекта персональных данных; 
• необходимость обработки для заключения договора по инициативе субъекта персональ-
ных данных – если обращение направлено с целью заказа услуги или заключения договора. 

Действия с персональными данными: 
• сбор; 
• запись; 
• систематизация; 
• накопление; 
• хранение; 
• уточнение; 
• извлечение; 
• использование; 
• предоставление лицам, обрабатывающим персональные данные по поручению Опера-
тора; 
• блокирование; 



• удаление; 
• уничтожение. 

Способ обработки: 
• автоматизированная обработка; 
• смешанная обработка – если сведения из обращения в дальнейшем используются при 
подготовке документов или договора; 
• передача данных по информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Срок обработки и хранения: 
Если обращение не привело к заключению договора, персональные данные обрабатываются до завер-
шения рассмотрения обращения и хранятся не более 90 календарных дней с даты последнего содер-
жательного взаимодействия с субъектом. 
По истечении указанного срока данные уничтожаются, если отсутствует иное законное основание для 
их дальнейшей обработки. 
При отзыве согласия обработка прекращается в сроки, установленные законодательством Российской 
Федерации, если у Оператора отсутствуют иные правовые основания для ее продолжения. 
3.2. Подготовка, заключение и исполнение договора 
Цель обработки: 

• подготовка и заключение договора; 
• прием и исполнение заказа; 
• организация оказания услуг; 
• взаимодействие с клиентом; 
• осуществление расчетов; 
• оформление документов; 
• исполнение обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федера-
ции; 
• защита прав и законных интересов Оператора и клиента. 

Категории субъектов: 
• клиенты; 
• заказчики; 
• представители клиентов и заказчиков; 
• выгодоприобретатели по договору — при наличии. 

Персональные данные: 
• фамилия, имя, отчество; 
• номер телефона; 
• адрес электронной почты; 
• адрес оказания услуги; 
• сведения о заказе; 
• сведения, необходимые для заключения и исполнения договора; 
• сведения, содержащиеся в документах, предоставленных субъектом; 
• платежные сведения в объеме, необходимом для учета расчетов, без обработки Опера-
тором реквизитов банковских карт. 

Правовое основание: 
• заключение и исполнение договора, стороной которого, выгодоприобретателем или по-
ручителем по которому является субъект персональных данных; 
• исполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской 
Федерации. 

Действия с персональными данными: 
• сбор; 
• запись; 
• систематизация; 
• накопление; 
• хранение; 
• уточнение; 
• извлечение; 
• использование; 



• предоставление лицам, участвующим в исполнении договора, в необходимом объеме; 
• блокирование; 
• удаление; 
• уничтожение. 

Способ обработки: 
• автоматизированная обработка; 
• неавтоматизированная обработка; 
• смешанная обработка. 

Срок обработки и хранения: 
Персональные данные обрабатываются в течение срока подготовки и исполнения договора. 
После исполнения договора данные хранятся в течение сроков, установленных законодательством 
Российской Федерации для хранения договорных, бухгалтерских, налоговых и иных обязательных до-
кументов. 
Если законодательством не установлен иной срок, персональные данные хранятся не дольше срока, 
необходимого для защиты прав и законных интересов сторон, с учетом применимых сроков исковой 
давности. 
3.3. Рассмотрение жалоб, обращений и претензий 
Цель обработки: 

• прием и рассмотрение жалоб, предложений, претензий и иных обращений; 
• проверка изложенных обстоятельств; 
• подготовка и направление ответа; 
• урегулирование разногласий; 
• защита прав и законных интересов Оператора и заявителя. 

Категории субъектов: 
• клиенты; 
• заказчики; 
• представители клиентов; 
• лица, направившие жалобу, предложение или претензию. 

Персональные данные: 
• фамилия, имя, отчество – если указаны; 
• номер телефона; 
• адрес электронной почты; 
• сведения о заказе или оказанной услуге; 
• содержание жалобы, предложения или претензии; 
• сведения и документы, добровольно приложенные заявителем. 

Правовое основание: 
• согласие субъекта персональных данных; 
• заключение и исполнение договора; 
• исполнение обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федера-
ции; 
• осуществление прав и законных интересов Оператора или заявителя при условии, что 
права и свободы субъекта персональных данных не нарушаются. 

Действия и способы обработки: 
• сбор; 
• запись; 
• систематизация; 
• накопление; 
• хранение; 
• уточнение; 
• извлечение; 
• использование; 
• предоставление уполномоченным лицам; 
• блокирование; 
• удаление; 
• уничтожение; 



• автоматизированная, неавтоматизированная или смешанная обработка. 
Срок обработки и хранения: 
Персональные данные обрабатываются в течение срока рассмотрения обращения и урегулирования 
заявленных требований. 
После завершения рассмотрения обращения данные могут храниться в течение трех лет, если это необ-
ходимо для подтверждения обстоятельств рассмотрения обращения и защиты прав и законных инте-
ресов сторон. 
Если обращение относится к исполнению договора или обязательному хранению документов, приме-
няется срок, установленный законодательством Российской Федерации для соответствующих доку-
ментов. 
3.4. Веб-аналитика и улучшение работы Сайта 
Цель обработки: 

• анализ посещаемости Сайта; 
• получение статистической информации; 
• выявление ошибок; 
• оценка удобства использования Сайта; 
• улучшение структуры, содержания и функциональности Сайта. 

Категории субъектов: 
• посетители Сайта; 
• пользователи, идентифицируемые с использованием сетевых и технических идентифи-
каторов. 

Персональные данные и техническая информация: 
• IP-адрес; 
• файлы cookie; 
• сетевые и технические идентификаторы; 
• сведения о браузере; 
• сведения об операционной системе; 
• тип устройства; 
• дата и время посещения; 
• источник перехода на Сайт; 
• сведения о просмотренных страницах; 
• продолжительность посещения; 
• действия пользователя на Сайте; 
• приблизительное местоположение, определяемое по IP-адресу; 
• иные технические сведения, обрабатываемые сервисом «Яндекс.Метрика». 

Правовое основание: 
Согласие посетителя Сайта, выраженное посредством активного действия: 

• нажатия кнопки «Хорошо»; 
• либо включения аналитических cookie в настройках Сайта. 

Продолжение использования Сайта без совершения активного действия не считается согласием на об-
работку данных посредством «Яндекс.Метрики». 
Условие начала обработки: 
Сервис «Яндекс.Метрика» и аналитические cookie не должны загружаться до получения согласия по-
сетителя. 
При отказе от аналитических cookie Сайт должен оставаться доступным в пределах своей основной 
функциональности. 
Получатель данных: 
Для проведения веб-аналитики данные могут предоставляться: 
ООО «Яндекс», предоставляющему сервис «Яндекс.Метрика», в объеме, необходимом для работы 
сервиса. 
Обработка данных сервисом осуществляется также в соответствии с условиями использования и по-
литикой конфиденциальности соответствующего сервиса. 
Действия с данными: 

• сбор; 
• запись; 



• систематизация; 
• накопление; 
• хранение; 
• извлечение; 
• использование; 
• предоставление ООО «Яндекс»; 
• обезличивание; 
• удаление; 
• уничтожение. 

Способ обработки: 
• автоматизированная обработка; 
• передача по информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Срок обработки: 
Согласие на применение аналитических cookie действует в течение 12 месяцев с даты его предостав-
ления либо до его отзыва, в зависимости от того, какое событие наступит раньше. 
После истечения срока согласия аналитические cookie не устанавливаются повторно без получения 
нового согласия. 
Сроки хранения отдельных cookie и статистических сведений у поставщика сервиса определяются 
настройками сервиса и его документами, но Оператор не использует полученные сведения дольше, 
чем это необходимо для достижения заявленной цели. 
Посетитель вправе в любое время изменить настройки cookie и отозвать согласие посредством преду-
смотренного на Сайте механизма управления cookie. 
После отзыва согласия дальнейший сбор аналитических данных прекращается. 

 
4. Условия обработки персональных данных 
4.1. Законность обработки 
Оператор обрабатывает персональные данные при наличии хотя бы одного из следующих оснований: 

• получено согласие субъекта; 
• обработка необходима для заключения или исполнения договора; 
• обработка необходима для исполнения обязанности, установленной законодательством; 
• обработка необходима для осуществления прав и законных интересов Оператора или 
третьих лиц при условии, что права и свободы субъекта не нарушаются; 
• имеются иные основания, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

4.2. Согласие субъекта 
Когда основанием обработки является согласие, оно должно быть: 

• конкретным; 
• предметным; 
• информированным; 
• сознательным; 
• однозначным. 

Оператор обеспечивает возможность подтвердить факт получения согласия. 
Чек-боксы согласия на обработку персональных данных не устанавливаются заранее. 
Согласие на получение рекламы оформляется отдельно от согласия на обработку заявки и не является 
обязательным условием направления обращения. 
4.3. Рекламные сообщения 
Персональные данные, полученные через формы обратной связи, не используются для направления 
рекламных сообщений без отдельного предварительного согласия субъекта. 
Отказ от рекламных сообщений не влияет на возможность направить заявку или заключить договор. 
4.4. Специальные и биометрические данные 
Оператор не осуществляет через Сайт целенаправленный сбор и обработку: 

• сведений о расовой или национальной принадлежности; 
• политических взглядах; 
• религиозных или философских убеждениях; 
• состоянии здоровья; 
• интимной жизни; 



• биометрических персональных данных. 
Пользователям не следует указывать такие сведения в свободных полях форм, если это не требуется 
законодательством или характером конкретного обращения. 
4.5. Данные несовершеннолетних 
Сайт и услуги Оператора не предназначены для самостоятельного предоставления персональных дан-
ных лицами, не достигшими 18 лет. 
Если Оператору станет известно, что данные несовершеннолетнего предоставлены без необходимого 
согласия законного представителя, обработка таких данных прекращается при отсутствии иного за-
конного основания. 

 
5. Передача и поручение обработки персональных данных 
5.1. Условия передачи 
Оператор не раскрывает персональные данные третьим лицам и не распространяет их без согласия 
субъекта, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации или необходи-
мых для заключения и исполнения договора. 
5.2. Лица, участвующие в обработке 
Для обеспечения работы Сайта и исполнения обращений Оператор может поручать обработку персо-
нальных данных: 

• поставщику услуг хостинга; 
• лицу, осуществляющему техническое обслуживание Сайта; 
• поставщику электронной почты; 
• поставщику CRM-системы; 
• поставщику услуг телефонии; 
• ООО «Яндекс» — в части использования сервиса «Яндекс.Метрика»; 

Передача осуществляется только в объеме, необходимом для соответствующей цели. 
5.3. Требования к лицам, обрабатывающим данные по поручению 
Лицо, обрабатывающее персональные данные по поручению Оператора, обязано: 

• соблюдать конфиденциальность; 
• обеспечивать безопасность персональных данных; 
• обрабатывать данные только в установленных целях; 
• соблюдать перечень разрешенных действий; 
• принимать необходимые правовые, организационные и технические меры защиты; 
• предоставлять Оператору сведения и документы, подтверждающие соблюдение требо-
ваний законодательства; 
• уведомлять Оператора о случаях неправомерной или случайной передачи, предоставле-
ния, распространения или доступа к персональным данным. 

5.4. Распространение данных 
Оператор не размещает персональные данные субъектов в открытом доступе и не распространяет их 
среди неопределенного круга лиц без отдельного согласия на распространение персональных данных 
либо иного предусмотренного законом основания. 

 
6. Использование файлов cookie 
6.1. Виды cookie 
На Сайте могут использоваться: 
обязательные cookie – необходимые для функционирования Сайта, обеспечения его безопасности, 
сохранения технических настроек и обработки действий, непосредственно запрошенных пользовате-
лем; 
аналитические cookie – используемые для анализа посещаемости и поведения пользователей, в том 
числе с помощью сервиса «Яндекс.Метрика». 
6.2. Основания использования 
Обязательные cookie используются в объеме, необходимом для предоставления пользователю функ-
циональности Сайта. 
Аналитические cookie применяются только после получения активного согласия пользователя. 
6.3. Управление cookie 
Пользователь вправе: 



• принять аналитические cookie; 
• отказаться от аналитических cookie; 
• изменить сделанный выбор; 
• удалить cookie посредством настроек браузера. 

Ограничение или удаление обязательных cookie может повлиять на работоспособность отдельных 
функций Сайта. 
Отказ от аналитических cookie не должен препятствовать доступу к основной информации и функциям 
Сайта. 

 
7. Хранение и локализация персональных данных 
7.1. Места хранения 
Персональные данные могут храниться: 

• в информационных системах Оператора; 
• в электронной почте; 
• в системах учета обращений; 
• в CRM-системе – если она используется; 
• в документах, создаваемых при заключении и исполнении договора; 
• у лиц, обрабатывающих данные по поручению Оператора. 

7.2. Локализация 
При сборе персональных данных граждан Российской Федерации, в том числе через Сайт, запись, си-
стематизация, накопление, хранение, уточнение и извлечение персональных данных осуществляются 
с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за исключением 
случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 
8. Меры по защите персональных данных 
Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и технические меры, в 
том числе: 

• назначает лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных, если 
это необходимо; 
• принимает локальные акты по вопросам обработки и защиты персональных данных; 
• определяет перечень лиц, имеющих доступ к персональным данным; 
• ограничивает доступ к данным в соответствии с трудовыми и договорными обязанно-
стями; 
• применяет средства идентификации и аутентификации; 
• использует пароли и разграничение прав доступа; 
• осуществляет резервное копирование в необходимом объеме; 
• применяет антивирусную защиту и обновление программного обеспечения; 
• учитывает материальные носители; 
• выявляет факты несанкционированного доступа; 
• восстанавливает персональные данные, измененные или уничтоженные вследствие не-
правомерного доступа; 
• контролирует принимаемые меры безопасности; 
• проводит внутренний контроль соответствия обработки требованиям законодательства. 

Оператор и лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны соблюдать их конфиденци-
альность. 

 
9. Права субъекта персональных данных 
Субъект персональных данных вправе: 

• получать сведения об обработке своих персональных данных; 
• требовать уточнения неполных, неточных или устаревших данных; 
• требовать блокирования данных; 
• требовать удаления или уничтожения данных при наличии предусмотренных законом 
оснований; 
• отозвать ранее предоставленное согласие; 
• потребовать прекращения обработки персональных данных; 



• возражать против использования данных в рекламных целях; 
• обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или суд; 
• осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществленной до его получения Оператором. 
При наличии правовых оснований, предусмотренных законодательством, Оператор вправе продол-
жить обработку после отзыва согласия. 

 
10. Порядок обращения субъекта персональных данных к Оператору 
10.1. Способы направления обращения 
Субъект персональных данных или его представитель вправе обратиться к Оператору по вопросам 
обработки персональных данных, в том числе с запросом: 

• о предоставлении информации об обработке персональных данных; 
• об уточнении персональных данных; 
• о блокировании персональных данных; 
• о прекращении обработки персональных данных; 
• об удалении или уничтожении персональных данных; 
• об отзыве ранее предоставленного согласия на обработку персональных данных. 

Обращение может быть направлено по адресу электронной почты: a.mitrofanov.87@yandex.ru или по 
почтовому адресу Оператора: 630046, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Ростовская, д. 31. 
10.2. Содержание обращения 
В обращении рекомендуется указать: 

• фамилию, имя, отчество заявителя; 
• контактные данные для направления ответа; 
• содержание требования или запроса; 
• сведения, позволяющие Оператору определить, к каким персональным данным относится об-

ращение. 
Представитель субъекта персональных данных дополнительно предоставляет сведения или доку-
менты, подтверждающие его полномочия. 
Оператор вправе запросить только те дополнительные сведения, которые объективно необходимы 
для идентификации заявителя, поиска соответствующих персональных данных и предотвращения их 
неправомерного раскрытия третьему лицу. 
10.3. Рассмотрение обращения 
Оператор рассматривает обращение и предоставляет ответ в порядке и сроки, установленные Феде-
ральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
Информация предоставляется в доступной форме и не должна содержать персональные данные, от-
носящиеся к другим субъектам, если отсутствуют законные основания для их раскрытия. 
При наличии оснований для отказа Оператор направляет заявителю мотивированный ответ со ссыл-
кой на соответствующее положение законодательства Российской Федерации. 
10.4. Отзыв согласия 
Субъект персональных данных вправе в любое время отозвать ранее предоставленное согласие на 
обработку персональных данных. 
В отзыве рекомендуется указать: 

• фамилию, имя, отчество; 
• контактные данные; 
• сведения, позволяющие определить согласие и персональные данные, обработку которых 

необходимо прекратить. 
После получения отзыва Оператор прекращает обработку персональных данных и уничтожает их в 
установленные законом сроки, если отсутствует иное законное основание для продолжения обра-
ботки. 

 
11. Уточнение, блокирование и прекращение обработки 
11.1. Неточные данные 
При подтверждении факта неточности персональных данных Оператор уточняет их либо обеспечивает 
уточнение лицом, обрабатывающим данные по его поручению. 
11.2. Неправомерная обработка 
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При выявлении неправомерной обработки Оператор блокирует соответствующие данные на период 
проверки. 
Если обеспечить правомерность обработки невозможно, Оператор прекращает обработку и уничто-
жает персональные данные в сроки, установленные законодательством Российской Федерации. 
11.3. Достижение цели 
При достижении цели обработки Оператор прекращает обработку и уничтожает персональные данные 
не позднее 30 дней с даты достижения цели, если: 

• иной срок не предусмотрен договором; 
• иной срок не установлен законодательством; 
• Оператор не вправе продолжить обработку без согласия субъекта на ином законном ос-
новании. 

11.4. Отзыв согласия 
При поступлении отзыва согласия Оператор прекращает обработку персональных данных и уничто-
жает их не позднее 30 дней с даты получения отзыва, если отсутствуют иные правовые основания для 
продолжения обработки. 
11.5. Требование о прекращении обработки 
При поступлении требования субъекта о прекращении обработки Оператор прекращает обработку в 
срок, установленный законодательством Российской Федерации, кроме случаев, когда обработка мо-
жет быть продолжена на законном основании. 

 
12. Уничтожение персональных данных 
12.1. Основания уничтожения 
Персональные данные подлежат уничтожению: 

• при достижении цели обработки; 
• при утрате необходимости в достижении цели; 
• при истечении установленного срока хранения; 
• при отзыве согласия, если отсутствует иное основание обработки; 
• при выявлении неправомерной обработки, если обеспечить ее правомерность невоз-
можно; 
• при поступлении законного требования субъекта или Роскомнадзора; 
• при прекращении деятельности Оператора, если иное не предусмотрено законом. 

12.2. Способы уничтожения 
Уничтожение осуществляется способами, исключающими возможность восстановления персональ-
ных данных. 
В зависимости от формы обработки применяются: 

• безвозвратное удаление данных из информационных систем; 
• удаление учетных записей и записей в системах учета; 
• удаление электронных файлов с последующей очисткой мест хранения; 
• уничтожение резервных копий по окончании установленного технологического цикла 
их хранения; 
• уничтожение бумажных документов путем измельчения, сжигания либо передачи спе-
циализированной организации; 
• физическое уничтожение носителя, если его безопасное повторное использование невоз-
можно; 
• иные способы, исключающие восстановление информации. 

Простое перемещение файла в корзину или обычное форматирование носителя без применения мер, 
исключающих восстановление информации, не признается достаточным уничтожением. 
12.3. Данные у обработчиков 
Если данные передавались лицу, обрабатывающему их по поручению Оператора, Оператор требует 
прекратить обработку и уничтожить данные в соответствующей части либо обеспечивает их уничто-
жение иным законным способом. 
12.4. Подтверждение уничтожения 
Уничтожение подтверждается: 

• актом об уничтожении персональных данных – при обработке без использования средств 
автоматизации; 



• актом об уничтожении и выгрузкой из журнала регистрации событий в информационной 
системе – при автоматизированной обработке; 
• иными документами, предусмотренными нормативными актами Роскомнадзора. 

Документы, подтверждающие уничтожение, хранятся в течение установленного законодательством 
срока. 

 
13. Действия при инцидентах 
При выявлении неправомерной или случайной передачи, предоставления, распространения или до-
ступа к персональным данным Оператор: 

• принимает меры по прекращению нарушения; 
• устраняет последствия инцидента; 
• устанавливает причины произошедшего; 
• оценивает возможный вред субъектам; 
• принимает меры для предотвращения повторных нарушений; 
• уведомляет Роскомнадзор в случаях и сроки, установленные законодательством Россий-
ской Федерации; 
• обеспечивает взаимодействие с лицами, обрабатывающими данные по поручению Опе-
ратора. 

 
14. Заключительные положения 
14.1. Актуализация Политики 
Оператор вправе вносить изменения в Политику при: 

• изменении законодательства; 
• изменении состава и целей обработки персональных данных; 
• изменении функциональности Сайта; 
• подключении или отключении информационных сервисов; 
• изменении организационных или технических процессов. 

14.2. Вступление в силу 
Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее утверждения Оператором и размещения на 
Сайте, если иной срок не установлен в самой редакции. 
14.3. Доступ к редакции 
Актуальная редакция Политики постоянно размещается на Сайте по отдельной прямой ссылке, до-
ступной с каждой страницы, на которой осуществляется сбор персональных данных. 
14.4. Контактные данные 
Вопросы, связанные с обработкой персональных данных, могут быть направлены: 
Индивидуальному предпринимателю Митрофанову Андрею Александровичу 
Адрес: 630046, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Ростовская, д. 31 
Электронная почта: a.mitrofanov.87@yandex.ru 
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